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Tehnologia tiparului

(continuare din numdrul precedent)

Factori care influenteaza viteza de
developare

Uzarea revelatorului apare la
developare ca urmare a oxidarii
revelatorului in contact cu aerul.
Impiedicarea producerii acestui
fenomen prin introducerea substan-
telor de conservare mareste deci
viteza de developare: viteza de
developare creste odatd cu cresterea
concentratiei de sulfit de sodiu.

Viteza de developare este cu atat
mai mare cu cat concentratia de
substante alcaline este mai mare,
deoarece cresterea concentratiei
substantelor alcaline conduce la
cresterea pH-ului, prin acesta
scazand valoarea potentialului redox
al reducatorului. In acest caz,
depdsirea unei limite de concentratie
poate duce la aparitia voalului de
developare, deoarece substantele
alcaline trebuie introduse 1n exces,
pentru a reactiona cu acidul

bromhidric, pe masura formarii
acestuia. In revelatorul proaspit va fi
totdeauna depasita limita de
concentatie care conditioneaza
aparitia voalului de developare. Din
aceastd cauza este necesard prezenta
substantelor anitivoal, care actio-
neaza asupra potentialului redox al
argintului, in sensul scaderii lui,
asigurand o valoare convenabila.
Cantitatea de bromurda de
potasiu care se introduce in revelator
este redusa si serveste numai pentru
a Tmpiedica aparitia voalului in
revelatorul proaspdt. Pe masurd ce
revelatorul se uzeaza, In el se
acumuleazd bromurd de potasiu,
ca urmare a reactiei intre acidul
brombhidric si substanta alcalina.
Dupa folosiri repetate,
revelatorul isi schimba compozitia,
se uzeaza: scade concentratia sub-
stantelor formate 1n reactia de
developare, respectiv forma oxidata a
reducatorului si bromura de potasiu.
Aceste modificari de compozitie
conduc la scaderea vitezei de
developare. Acelasi efect 1l are si
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modificarea compozitiei revelatoru-
lui, datorita pastrarii In contact cu
aerul. Se poate afirma cd uzura
revelatorului duce la scaderea vitezei
de developare.

Efectul temperaturii este foarte
important in procesul de developare:
cresteri relativ mici de temperatura
duc la sporiri insemnate ale vitezei de
developare. Desi, 1n general, se
urmareste desfasurarea developarii
in conditii care sa-i asigure acestuia o
viteza ridicata, temperatura nu poate
fi marita, deoarece in solutii calde
gelatina emulsiei fotografice se
umflad puternic, putandu-se degrada
usor. In concluzie, nu este indicati
depasirea temperaturii de 24°-28°.

Un alt factor ce influenteaza
viteza de developare este agitarea
revelatorului. Ca urmare a reactiei
chimice, in stratul revelator aflat Tn
contact cu emulsia au loc modificari
de compozitie care duc la scaderea
rapida a vitezei de developare. Daca
revelatorul se afla in repaus,
improspdtarea acestui strat se face
numai prin difuzie, in mod lent. La o
agitare energicd, stratul de contact,
cu o compozitie modificatd, este
indepartat continuu, in imediata
vecinatate a emulsiei fiind adus in
permanentd  revelator  proaspat
(neuzat). Din cele aratate rezulta ca
viteza de developare va fi cu atat mai
mare cu cat agitarea revelatorului va
fi mai energica.

Fixarea imaginii fotografice

In timpul developarii, o parte a
bromurii de argint continutad 1in
emulsie (cea care a fost supusa
actiunii radiatiilor luminoase) se
transforma in argint metalic.

Prin fixare se urmareste trans-
formarea
insolubila in apa, ramasa in emulsie,
in saruri solubile care pot fi eliminate
prin spalare. In acest fel, in strat va
ramane numai argintul metalic care
formeazd imaginea fotografica stabila.
imaginilor
fotografice se foloseste tiosulfatul de
sodiu care reactioneaza cu bromura
de argint si o transforma in saruri
complexe solubile.

Pe masura folosirii fixatorului,

bromurii de argint,

Pentru  fixarea

concentratia in tiosulfat de sodiu a
solutiei scade, incepand sa apard
saruri insolubile care nu se mai
elimina prin spalare cu apa. In timp,
aceste
formare de sulfura de argint.

Din aceastd cauzd se impune

sdaruri se descompun cu

controlul periodic al compozitiei
solutiei de fixare, in vederea inlocuirii
el Tnainte sd ajunga la epuizare.
Compozitia solutiilor de fixare.
In timpul operatiei de fixare,
materialul fotografic imbibat cu
revelator alcalin modifica pH-ul
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solutiei de fixare. Fenomenul acesta
este daundtor. Pe de o parte argento-
tiosulfatii de sodiu (care rezultd prin
fixare) sunt instabili in solutii
alcaline, descompunandu-se cu
formare de Ag,S care pateazd
imaginea si, pe de alta parte,
reducdtorul antrenat de emulsie
continud sd se oxideze 1n prezenta
aerului cu formarea de substante
colorate. La o alcalinitate mai mare
existd si posibilitatea continudrii
reactiei de developare, care nu mai
poate fi controlata. De aceea, solutiile
de fixare contin, Tn afara tiosulfatului
de sodiu, bisulfat de sodiu (sulfat acid
de sodiu NaHSO, ) sau metabisulfit
de potasiu (pirosulfat de potasiu
K,S,05), substante introduse cu rol
de tampon acid, pentru micsorarea
pH-ului.

Reactia de fixare are loc 1n
emulsia fotograficd prin difuzia din
afara spre interior a tiosulfatului de
sodiu si difuzia din interior spre afara
a compusilor solubili de argint care
se formeaza.

Viteza de fixare va fi influentata
de concentratia reactivilor, tem-
peratura, agitare.

Pentru a mari viteza de fixare,
solutiile folosite sunt saturate la limita
cu tiosulfat de sodiu (250-300 g/1). Se
recomanda o agitare energica si o
temperaturd care sa nu depaseasca
25°C.

Reactia de fixare se desfasoara
in doua faze. Corespunzator acestora
si timpul de fixare poate fi impartit in
doua etape:

- prima etapd, in care bromura
de argint se transforma in argento-
tiosulfat monosodic, insolubil, in
care emulsia 1si pierde aspectul
laptos dat de cristalele bromurii de
argint, devenind transparenta si clara;
aceasta etapa se mai numeste si timp
de clarificare a imaginii;

- in a doua etapa, argento-
tiosulfatul monosodic se transforma
in argentotiosulfat trisodic solubil;
etapa dureaza un timp egal cu timpul
de clarificare.

Urmarea acestor doud etape ne
ajuta sa determinam gradul de uzura
al solutiei de fixare.

In cazul in care timpul de
clarificare ajunge dublu fatd de
acelasi timp 1n solutie proaspata,
fixatorul se considera epuizat si se va
inlocui.

Spalarea si uscarea materialelor
fotografice

Pentru eliminarea din emulsie a
sarurilor solubile de argint, formate
in timpul reactiei de fixare, se
executd o operatie de spalare cu apa
pana la eliminarea completd a
acestora. In caz contrar, sarurile
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ramase se vor descompune in timp,
cu formare de sulfura de argint,
patand imaginea.

Eliminarea sarurilor solubile din
emulsia fotografica in apa de spalare
se realizeaza prin osmozad. Este
indicat ca spalarea sa se faca in
curent de apa, astfel randamentul
spaldrii va fi mai mare.

Procesul de prelucrare a
imaginilor fotografice se va incheia
odata cu operatia de wuscare a
materialului. Prin uscare se urma-
reste sd se reducd continutul de apa
din emulsie pana la limita de
echilibru cu umiditate relativa a
aerului.

Operatia de uscare a filmelor
fototehnice se poate realiza pe doua
cai:

- naturala - are avantajul ca se
desfasoara uniform, fard sa produca
tensiuni Tn emulsia fotografica si fara
sa schimbe caracteristicile optice ale
imaginii; are dezavantajul ca dureaza
foarte mult;

- fortata, in curent de aer cald;
are avantajul de a fi rapida, insa poate
produce o deformare a suportului
emulsiei, scdzand precizia graficd a
imaginii; aceasta uscare poate duce la
aparitia unor tensiuni in emulsie,
pana la distrugerea acesteia (aparitia
unor crapaturi in forma de retea).

Dacda in prima fazd a uscdrii
temperatura curentului de aer depase-
ste 40 °C se produce distrugerea
imaginii prin topirea gelatinei.

Uscarea fortatd in curent de aer
poate duce la modificarea caracte-
risticilor optice ale imaginii.

Spalarea si uscarea materialelor
fotografice sunt operatii simple, dar
multe din defectele imaginii
fotografice 1isi au originea in
desfasurarea lor necorespunzatoare.

Pentru cei interesati in mecanismul de
procese fotografice (de formare a imaginii
latente, developare, fixare etc.) recomandam
studierea urmatoarelor materiale:

1. Marieta Nicolau - ,,Fizico-chimia
proceselor fotografice”, Ed. Academiei,
1964, pg. 426.

2. Svetlana si Alexandru Irod -

,Prelucrarea filmelor fotografice” - Ed.
Tehnica, 1981, pg. 392.

Sensitometria

Sensitometria ar putea fi
definita, intr-un sens mai restrans, ca
tehnica  masurarii  sensibilitatii
materialelor fotografice. in practica,
sensitometria fotografica include
insa si stabilirea relatiilor cantitative
dintre imagine si tratamentele la care
au fost supuse materialele, inclusiv
expunerea si developarea. Scopul
este stabilirea relatiilor dintre
expunerea la luminad si developare,
precum si efectul lor asupra
emulsiilor fotografice.
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Pentru reprezentarea grafica a
relatiei dintre expunere si developare
s-a trasat, sistem de
coordonate rectangulare, o curba,
denumita curbd de innegrire sau

intr-un

curba caracteristicd.

Curba de innegrire formeaza
baza sensitometriei si a densito-
metriei. Din ea se pot recunoaste cele
mai multe caracteristici ale unui
material fotografic.

Prin ,,densitometrie” se intelege
masurarea densitatii, si ea este in
fond sensitometrie aplicata.

In toate ambalajele de film
se gasesc atat recomandari privind
prelucrarea acestora, cat si date
privind sensibilitatea lor. Aceste date
publicate de industria producatoare
de film urmairesc doar sa ofere
operatorului usurintd in verificarea
sistematica si rapida a materialului
fotografic primit.

Obiectivul fotografic, tempera-
tura de culoare si intensitatea sursei
de lumina pot influenta in mare
masurd sensibilitatea. lar conditiile
de developare au o importanta
determinanta.

Fara metode precise de control
si de masurare nu mai este de
conceput desfasurarea in bune
conditii a proceselor de reproducere a
imaginii prin metoda clasica si cu

atat mai mult prin metoda selectiei cu
ajutorul scannerelor. Produsul final
este un film atét la fotoreproducerea
clasica cat si la cea moderna.

Pentru obtinerea unor filme de
buna calitate este necesar sa se
stabileasca urmatorii factori:

- sursa de lumina;

- intensitatea luminii;

- caracteristicile obiectivului;
- expunerea;

- compozitia revelatorului;

- temperatura de developare;
- timpul de developare;

- agitarea.

Despre toti acesti termeni ce
influenteaza bunul mers al opera-
tillor de prelucrare a filmului s-a
vorbit anterior, dar vom reveni cu
notiuni noi.

Temperatura de culoare a unei
surse de lumina este indicata in grade
Kelvin. Gradul Kelvin zero (0K)
corespunde punctului zero absolut
de - 273,15 °C. Termenul de tempe-
raturd de culoare a luat nastere de la
masurdtorile efectuate Intr-o sferd de
platind, innegrita In interior cu negru
de fum si avand un orificiu mic
pentru observarea proceselor din
interior. Pe masurd ce temperatura de
incalzire creste, maximul de energie
se deplaseaza inspre lungimile de
unda mai mici, adica inspre spectrul
vizibil (dinspre rosu spre albastru).

cu aparitie simultana on-line pe www.afaceri-poligrafice.ro
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Un bec de xenon are
temperatura de culoare de 6000 K
(sau 5726,85 °C).

Lumina medie a zilei are
temperatura de culoare de circa
5500 °C.

Temperatura de culoare a unei
surse de lumind se masoara cu un
aparat ce indica raportul dintre
radiatia albastra fata de cea rosie.
Pentru reproducerile in culori sunt
corespunzdtoare numai sursele de
lumina cu spectru continuu.

Efectul fotografic al luminii

Intre cantitatea de lumina Q care
actioneazd asupra emulsiei foto-
sensibile si cantitatea de substanta
transformata chimic (cantitatea de
argint redus Q’) existd o relatie de
forma

Q=K-Q
Cantitatea de lumina se poate

exprima prin produsul dintre ilumi-
narea I si timpul t numit expunere E.
E=1-t

Pentru procesul fotografic nu
intereseaza cantitatea de argint redus
Q’ format prin expunere, ci cantitatea
de argint obtinutd dupa developare,
mai precis gradul de innegrire al
imaginii determinat de aceastd
cantitate.

Gradul de innegrire, respectiv
efectul fotografic pe care-l determind
lumina, se masoara prin densitatea
optica a imaginii.

Cand cantitatea de lumina,
masuratd prin iluminarea I, cade pe
suprafata unui corp, o parte din
aceasta va fi absorbita, fiind
transformata in caldura q iar alta
parte, masuratd prin iluminare I,
strabate corpul respectiv.

Iy

% Yy /7
//j//:Q///
S S S s

Trecerea luminii prin medii
transparente

Raportul dintre cantitatea de
lumind care strabate corpul si cea
care cade pe suprafata corpului se

numeste transparenta T.
I
T=—
Iy

Inversul acestui raport poarta
denumirea de opacitate.

continuare in numdrul urmdtor
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Implementarea sistemului de
management al calitafii

Calitatea si standardele ISO 9000

Calitatea poate fi definitd ca
fiind modul 1n care un produs sau un
serviciu satisface cerintele clientului.
In cazul in care o firma ofera un
produs pe care oamenii il doresc si
continua sa revina pentru a-l
cumpadra, inseamna ca firma reuseste
sd le satisfaca cerintele, iar in opinia
lor, acesta este un produs de calitate.

Este important de retinut ca
cerintele clientului au in vedere un
raport cat mai bun calitate/pret si se
asteaptd la un anumit nivel calitativ,
fie ca este vorba despre un produs
sau de un serviciu.

Conform ISO (Organizatia
Internationala pentru Standardizare)
calitatea se defineste ca fiind
totalitatea particularitatilor si
caracteristicilor unui produs sau
ale unui serviciu care poarta in ele
capacitatea de a satisface o
necesitate data.

Consumatorii nu sunt prea
interesati de nivelul de calitate
»pretins” de producator sau furnizor,
ei dorind asigurarea ca produsul,
echipamentul sau serviciul pe care il
cumpard raspunde cu adevarat
standardului de calitate oferit sau
recomandat.

In prezent, conceptul de
,calitate” acopera problema calitatii
produselor si serviciilor, dar si
aspectele organizationale si de
management. Preocuparile privind
calitatea sunt asociate cu toate
activitatile legate de managementul
calitatii, asigurarea si controlul
calitatii, certificarea si acreditarea,
simboluri si etichete, standardizarea,
metrologia, testarea etc.

Calitatea reprezinta o directie
strategica in managementul compa-
niei, bazata pe un angajament general
al managementului si angajatilor
pentru o imbunatatire continua a
performantelor economice. Acest
angajament cauta, ca obiectiv final,
satisfactia clientului in toate fazele
ciclului de viata al produsului si in
toate sectoarele companiei.

Managementul calitatii totale
(TQM - Total Quality Management)
se refera la abordarea managemen-
tului organizational care are in

centrul  preocuparilor calitatea,
abordand unitar intregul sistem, nu
numai subsistemele, procesele

izolate sau departamentele func-
tionale. Calitatea este astfel integrata
ca un element esential al strategiei de
management  global al uneil
organizatii, bazatd pe angajamentul
general al managerilor si angajatilor
de a o imbunatati Tn mod continuu
pentru clientii sdi, pentru insasi
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organizatia, pentru membrii sai si
pentru societate.

Setul de standarde ale calitatii
ISO 9000 a fost fondat in 1947 ca o
Agentie a Natiunilor Unite alcatuita
din reprezentanti din peste 90 de tari.
Acestea identifica elementele de baza
ale unui sistem de management al
calitatii care poate fi utilizat de
producatori, furnizori, distribuitori si
utilizatori finali. Ele specifica
procedurile acceptate pe plan
national, regional si international si
criteriile care sunt acceptate pentru a
da asigurari ca produsele si serviciile
satisfac cerintele clientilor.

Aceste elemente, proceduri si
criterii pot fi aplicate oricarei firme,
mari sau mici, iar seria ISO 9000
poate fi utilizata deopotriva de catre
producatori, distribuitori de bunuri
sau furnizori de servicii pentru a-si
stabili ~ propriul sistem  de
management al calitatii. Standardul
poate fi, de asemenea, utilizat de
clienti ca o bazad pentru evaluarea
sistemului de management al calitatii
al producatorului si pentru a vedea
daca un distribuitor de bunuri sau
prestator de servicii are capacitatea
de a furniza bunuri sau servicii
corespunzatoare.

In 1979 se creeazi in cadrul ISO
Comitetul Tehnic 176, cu sarcina de
a elabora standarde in domeniul

managementului si al asigurarii
calitatii, iar tn 1987 ISO/TC 176
publica primele cinci standarde
internationale din seria ISO 9000.
Bazate pe conceptele asigurarii
calitatii dezvoltate Tn anii 60, in
principal in domenii ale industriilor
de armament, nucleare si aero-
nautice, ele vizau inainte de toate
armonizarea relatiilor bilaterale
dintre clienti si furnizori. Aceste
standarde vor fi Tn mod repetat
revizuite pentru a se corecta erorile
semnalate, a face clarificarile
necesare, a se recunoaste utilizarea
textelor de catre cadre de certificare
ale unei terte parti, a se dezvolta
directia preventiva prin planificarea
calitatii si a actiunilor preventive,
a pune 1n prim plan satisfactia
clientilor si a cuprinde noile
dezvoltari  s1  exigente  ale
managementului.

Setul de standarde ISO 9000
este Tmpartit Tn mai multe parti
diferite care furnizeaza detalii
privind toate cerintele esentiale de
asigurarea calitatii in timpul stadiilor
de proiectare, productie si receptie
ale unui produs. ISO 9000 este util,
in mod special, pentru: situatiile
contractuale  (situatii 1n care
cumparatorul este interesat de
anumite elemente ale Sistemului
de Management al Calitatii al
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producatorului care influenteaza
capabilitatea acestuia de a-i executa
un produs de calitate) si pentru
situatiile necontractuale (situatii Tn
care cumparatorul are nevoie sa fie
convins ca organizatia producatorului
are un sistem viabil de management
al calitatii si este capabila sa furnizeze
un produs de calitate).

ISO 9000/1 furnizeaza linii
directoare pentru selectie, utilizare si
detalii ale sistemelor de management
al calitatii care pot fi utilizate pentru
asigurarea interna a calitatii.
Standardul se aplica in anumite
situatii contractuale si, in special,
atunci cand Increderea in conformi-
tatea produsului poate fi obtinuta
numai prin demonstrarea adecvata a
capacitatilor producatorului (in ceea
ce priveste proiectarea, dezvoltarea,
productia, montajul, incercarile si
serviciile asociate). Este aplicabil, de
asemenea, cand un contract cere efort
de proiectare si cerintele sunt
formulate, in principal, in termeni de
performanta, sau trebuie sa fie
stabilite. De asemenea clarifica
diferitele responsabilitati, particula-
ritati si inter-relatii in cadrul unui
sistem de management al calitatii si
pune la dispozitie informatii de
baza privind responsabilitatile
manageriale si principiile sistemului
de management al calitatii.

ISO 9000/2 acopera cerintele
sistem de management al
calitatii acolo unde un contract intre
doud parti cere demonstrarea
capacitatii unui furnizor de a controla
procesele care determind acceptabi-
litatea produsului furnizat. ISO 9002
stabileste indrumari si furnizeaza
informatii de baza pentru clarificarea
si intelegerea cerintelor pentru un
sistem de management al calitatii.

ISO 9000/3 stabileste linii
directoare pentru a ajuta organiza-
tille care intentioneaza sa utilizeze
ISO 9001, 1n special acele
organizatii implicate In dezvoltarea,
furnizarea si mentenanta software-
ului. De asemenea, acopera cerintele
sistemului de management al calitatii
care se utilizeaza cand un contract
intre doua parti cere demonstrarea
capacitatilor unui furnizor acolo unde
cerintele specificate pentru un produs
sunt stipulate sub forma unui proiect
sau a unei specificatii stabilite.

ISO 9000/4 furnizeaza indicatii
privind managementul programului
si contine trasaturile esentiale ale
unui program de disponibilitate.

Dupa 1994, Comitetul European
de Standardizare publicd revizuite
standardele pentru sisteme de
managementul calitatii, ultimele
editii, din 2005 si 2006 fiind cele de
lucru:

unui
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« EN ISO 9000 Sisteme de
management al calitdtii. Principii
fundamentale si vocabular. Descrie
notiunile fundamentale ale sistemelor
de management al calitdtii si specifica
terminologia pentru sistemele de
management al calitatii.

* EN ISO 9001 Sisteme de
management al calitatii. Cerinte.
Specifica cerintele pentru un sistem
de management al calitatii pentru
organizatiile care trebuie sa
demonstreze capabilitatea lor de a
furniza produse care sa indeplineasca
cerintele clientilor precum si
cerintele de reglementare aplicabile,
avand drept scop  cresterea
satisfactiei clientilor.

* EN ISO 9004 Sisteme de
management al
directoare pentru

calitatii. Linii
imbundtdtirea
performantei. Furnizeazd, pe baza
celor opt principii de management
al calitatii, Tndrumari pentru imbuna-
tatirea performantei organizatiei si
cresterea satisfactiei atat a clientilor
cat si a altor parti interesate.

e EN ISO 9011 Linii directoare
pentru auditarea

management  al

sistemelor de
calitarii  si
managementul mediului. Furnizeaza
indrumari referitoare la principiile
fundamentale ale auditului, manage-
mentul programelor de audit,

conducerea sistemelor de manage-
ment al calitatii si al mediului,
precum si calificarea auditorilor
sistemelor de management al calitatii

si al mediului.

Sistem de management al calitatii -
IS0 9001

Standardul ISO 9001, inter-
national recunoscut, este un standard
generic. Obiectivul acestuia este
de a stabili cerinte internationale
pentru sistemul de management
al calitatii in orice domeniu
(producatori, servicii, creatie).

Managementul calitatii repre-
zintd ceea ce practica organizatiile
pentru a asigura produse si servicii in
conformitate cu cerintele clientilor
sai. Un certificat ISO 9001 dovedeste
ca sistemul de management al
calitatii intruneste toate cerintele
acestui standard international. Un
sistem de management al calititii
certificat demonstreazd angaja-
mentul pentru calitate si satisfactia
clientului.

Calitatea va fi intotdeauna un
factor de competitie important. Cele
opt principii ale managementului
calitatii sunt un mijloc de a orienta o
companie catre telurile propuse si de

a Imbunatati in mod continuu
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performantele, prin conducerea si
operarea unei organizatii, prin con-
centrarea asupra cerintelor clientilor
si a tuturor partilor interesate.

Principiul 1: Orientarea spre client
Organizatiile depind de clientii
lor, de aceea trebuie Intelese
necesitatile existente, anticipate cele
viitoare, acordarea unei permanente
atentii pentru Intdmpinarea cererilor
si depasirea asteptarilor clientilor.
Aplicarea principiului Orientarea
spre client duce la urmatoarele
actiuni:
* intelegerea
necesitati ale clientilor si asteptarilor
acestora cu privire la produse,

intregii game de

servicii, pret etc;

* asigurarea unei abordari echilibrate
intre nevoile si asteptarile consu-
matorilor si actionarilor;

e comunicarea acestor nevoi si
asteptari in intreaga organizatie,
masurand satisfactia clientului si
actionand asupra rezultatelor, ntre-
tinerea relatiilor cu clientii.

Principiul 2: Conducerea
Conducitorii stabilesc unitatea
telurilor si directia organizatiei.
Ei trebuie sa creeze si sa mentina
mediul intern adecvat implicarii

personalului 1n activitatile pentru
realizarea obiectivelor organizatiei.
Aplicarea principiului  necesita
urmatoarele actiuni:

e conducatorii trebuie sa fie activi, sa
devind exemplu pentru organizatie,
sd Inteleaga si sa raspunda la orice
schimbare;

* sd ia in considerare nevoile actiona-
rilor, inclusiv ale personalului,
proprietarilor, cumparatorilor, furni-
zorilor, comunitatii locale si Intregii
societati;

* sa stabileasca o viziune clara asupra
viitorului organizatiei;

* sa stabileasca valorile si modelele
ce trebuie urmate la toate nivelele
organizatiei;

e construirea increderii si eliminarea
1ndoielii;

» furnizarea resurselor necesare catre
angajati si oferirea libertatii de a
actiona cu responsabilitate;

* innoirea, Incurajarea si recunoasterea
contributiei angajatilor;
* promovarea unei comunicdri
deschise si cinstite;

e cducarea, formarea si antrenarea
personalului;

* stabilirea obiectivelor propuse, a
tintelor si implementarea strategiilor

de atingere a lor.
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Principiul 3: Implicarea
personalului

Oamenii, la toate nivelele, sunt
esenta organizatiei, iar prin implicarea
deplina 1si vor folosi abilitatile pentru
beneficiul organizatiei:
* acceptarea apartenentei si responsa-
bilitatii de a rezolva probleme;
* activa cdautare a oportunitatilor
de dezvoltare, de imbunatatire a
competentelor, cunostintelor si
experientei personalului;
* Tmpartasirea libera a cunostintelor
si experientei in echipe si grupuri;
e concentrare 1n crearea de valori
pentru clienti;
* buna reprezentare a organizatiei
catre consumatori, ai comunitatii
locale si ai Intregii societati;
e satisfactia in munca, mandria de a fi
parte a organizatiei.

Principiul 4: Abordarea procesului
Rezultatele  asteptate  sunt

obtinute mult mai eficient cand

resursele necesare si activitatile sunt

organizate ca un proces.

* definirea procesului de atingere a

rezultatului asteptat;

* identificarea si masurarea intrarilor

si iesirilor procesului;

* identificarea interfetelor procesului

cu functiile organizatiei;

e evaluarea posibilului risc, a

consecintelor si impactului procesului
asupra cumpardatorilor, furnizorilor si
a altor factori implicati 1n proces;

* identificarea clientilor interni si
externi, furnizorilor si altor factori din
cadrul procesului;

* dezvoltarea trebuie sa ia 1in

considerare etapele procesului,
activitati, fluxuri, masuri de control,
nevoia de perfectionare, echipament,
metode, informatii, materiale si alte
resurse de atingere a rezultatului

dorit.

Principiul 5: Abordarea sistemului
de management
Identificarea, intelegerea si
coordonarea unui sistem de procese
care se desfasoara pentru obiective
date contribuie la eficacitatea si
eficienta organizatiei:
¢ definirea sistemului de identificare
ori dezvoltare a procesului ca efect al
obiectivelor obtinute;
e structurarea sistemului pentru a
atinge obiectivele dorite Tn modul cel
mai eficient;
e Imbunatatirea continua a sistemului
prin masuratori, evaludri si stabilitatea
fortei de constrangere principala
pentru actiune.
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Principiul 6: Dezvoltarea continua
Dezvoltarea continud trebuie

sd fie obiectivul permanent al

organizatiei:

e realizarea continua a imbunatatirii

produsului, proceselor si sistemele

de obiective ale fiecarei persoane

din cadrul organizatiei;

* aplicarea conceptelor de dezvoltare

de baza pentru cresterea graduala;

* utilizarea unei evaluari periodice;

e recunoasterea Tmbunatatirii.

Principiul 7: Abordarea efectiva a
adoptarii deciziilor

Deciziile efective se bazeaza
pe o analizd logica a datelor si
informatiilor:
e Jluarea masurilor si colectarea
datelor si informatiilor relevante
pentru obiective;
* asigurarea ca datele si informatiile
sunt corecte, reliefate si accesibile;
* analizarea datelor si informatiilor
utilizand metode valide;
* intelegerea valorilor alocate din
tehnicile statistice si luarea deciziilor
cu experienta si intuitie bazate pe
rezultatele balantelor de analiza
logica.

Principiul 8: Relatiile de avantaj
reciproc cu furnizorii

O organizatie si furnizorii ei
sunt 1n interdependenta iar inten-
sificarea relatiilor reciproce face
posibild crearea valorilor de ambele
parti.

Abilitatea unei organizatii si a
furnizorilor sai de a crea valoare este
sporitd de existenta relatiilor reciproc
avantajoase:

e identificarea si selectarea furni-
zorilor cheie;

e stabilirea relatiilor cu furnizorii
astfel incat balanta tintelor pe termen
scurt cu consideratiile pe termen lung
despre organizatie si societate sa
creeze o comunicare clara si deschisa;
* initierea imbinarii dintre dezvoltare
si 1mbunatitirea produselor si
proceselor;

e stabilitatea cointeresata a clarei
intelegeri a nevoilor clientilor;

* impartasirea informatiilor si a
planurilor de viitor si admiterea
Tmbunatatirii calitatii furnizorilor si
asteptdrilor.

Beneficiile implementarii ISO 9001

Prin crearea unui sistem de
management al calititii Tn confor-
mitate cu preceptele standardelor
ISO se obtine:

e indeplinirea politicii si a obiec-
tivelor intreprinderii;

e castigarea increderii clientilor;

* cresterea satisfactiei clientilor;

* Tmbunatatirea continua a perfor-
mantei generale;

e adaptarea activa si sistematica la
modificarile conditiilor pietei;
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* satisfactia angajatilor;

* imbunatatirea performantei;

* transparenta si eficienta proceselor

interne ale organizatiei;

* evitarea erorilor in locul corectarii

lor;

* economisirea de timp si resurse.
Familia de standarde ISO 9000

se adreseaza companiilor din toate

domeniile de activitate care doresc sa

se supund unei evaludri externe si

unei comparatii de Bund Practicd in

raport cu concurenta precum si celor

care doresc sa 1si Tmbunatateasca

performanta si competitivitatea pe

piata nationala si internationala.

Implementarea  sistemului  de
management al calitafii

Atunci cand o intreprindere
doreste sd adopte un sistem al
calitatii in conformitate cu familia
de standarde ISO 9000, aceasta
trebuie sa studieze doud probleme
fundamentale:

1. Ce inseamnd sistemul pentru
intreprindere?

2. Ce beneficii poate avea intre-
prinderea in urma implementarii
sistemului?

Analiza procedurilor si
sistemelor operationale ale unei
intreprinderi  facuta 1n timpul
implementdrii  standardelor ISO

evidentiazd domeniile cu deficiente,
metodele de lucru ad-hoc si risipa de
resurse, ce pot fi evitate.

Daca conducerea unei intre-
prinderi nu crede cu adevarat ca
aceste standarde sunt importante
pentru Tmbunatatirea activititii, ea
nu va fi capabila sa faca eforturi
suficiente pentru implementarea
acestora. Acest punct de vedere nu
trebuie supraapreciat. Obtinerea unui
certificat de conformitate cu
standardele ISO de la un organism
acreditat trebuie sa fie un fapt de
importanta secundara. Motivatia
principala trebuie sa vina de la ferma
convingere ca sistemul va fi benefic
din punct de vedere al dezvoltarii si
profitabilitatii pe termen lung.

Procedura pentru stabilirea unui
sistem al calitatii in conformitate
cu familia de standarde ISO 9000
depinde de un numar de factori,
precum natura activititii, marimea
intreprinderii, starea actuala a contro-
lului calitatii, cerintele pietei etc.
Implementarea trebuie privita ca un
proiect major, in executarea caruia
trebuie sd se implice urmatoarele:

e aprecierea calitatii de catre
conducerea manageriala, ca element
vital al afacerilor;

* intelegerea faptului ca stabilirea
unui sistem al calitatii in conformitate
cu standardele ISO 9000 este
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esentiala pentru cresterea si profita-
bilitatea pe termen lung a Intreprinderii;
* luarea in considerare de cdtre
consiliul de conducere a implicatiilor
standardelor ISO 9000 pentru
intreprindere si adoptarea unei
decizii neechivoce 1in vederea
obtinerii unor resurse adecvate
pentru implementarea acestora;

* conformarea la standardele ISO
9000 si selectarea unor modele
adecvate sistemelor calitatii ce
urmeaza a fi implementate;

* cooperarea si implicarea activa a
intregului personal al intreprinderii la
implementarea cu  succes a
standardelor ISO 9000;

* supravegherea sistemelor curente
ale controlului calitatii pentru
identificarea deficientelor sau abate-
rilor de la procedurile calitatii, dupa
compararea acestora cu cerintele
standardelor ISO 9000;

* identificarea activitatilor specifice
necesare si formularea unui plan care
sa defineasca elementele muncii, care
sd aloce responsabilitatea diferitelor
compartimente sau membrilor perso-
nalului si stabilirea unor termene
limita pentru Incheierea activitatilor;

e elaborarea unui manual al calitatii
care sd includa organizarea si politica
intreprinderii Tn domeniul calitatii si
o schita a sistemului de proceduri;

e instruirea personalului in vederea
cunoasterii metodelor si procedurilor
standard documentare;

» editarea directivelor si politicii
intreprinderii Tn domeniul calitatii in
vederea implementarii standardelor
ISO 9000;

e incercarea noului sistem pentru
cateva luni si efectuarea unor audituri
interne pentru a evalua conformitatea
sa cu standardele ISO 9000;

* contactarea unui organism acreditat
de certificare pentru o evaluare
oficiala.

Certificarea de conformitate a
sistemelor de management al
calitdtii
Cerintele  standardelor din
familia ISO 9000, prin respectarea
cdrora se configureaza un sistem de
management al calitdtii, nu contin
explicit
cultura organizationala. Cu toate
acestea, indiferent de organizatie,

mentiuni referitoare la

implementarea unui sistem de
management al calitatii este un
proces conditionat direct de

specificul culturii organizationale, de
elementele culturale preexistente la
inceperea procesului, de flexibilitatea
acesteia de a integra noi valori si
norme specifice calitatii. In firmele
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in care se doreste implementarea
unui sistem de management al
calitatii este necesar sa existe si un
grad Tnalt de implicare si angajament
din partea angajatilor.

In plus, implementarea si
mentinerea  sistemului  calitatii
solicitd in mare masurd munca in
echipd, atat intre indivizi, cat si
intre grupuri care ar putea avea
tendinta naturala de a nu coopera.
Aplicarea cerintelor standardelor
ISO 9000 are impact atat asupra
sistemului general de management
al organizatiei, cat si asupra culturii
organizationale a acesteia.

Motivele pentru care o firma
doreste sa-si certifice sistemul de
management al calitatii sunt:

e cresterea increderii clientilor in
calitatea produselor/serviciilor;

* confirmarea alinierii la diferite
reglementari specifice;

* confirmarea alinierii la directivele
si normele UE;

* asigurarea repetabilitatii privind
realizarea produselor la nivelul de

calitate stabilit in specificatiile
respective;
* publicitatea.

Certificarea  sistemelor de

management al calitdtii presupune,
de reguld, parcurgerea catorva etape
principale:

* pregatirea auditului de certificare;

e examinarea documentelor siste-
mului de management al calitatii;

* efectuarea auditului de certificare;
* raportarea auditului de certificare;
e acordarea certificatului si supra-
vegherea respectarii  conditiilor
certificarii.

Rezultatele bune ale unei firme,
atat in ceea ce priveste performanta
cat si aspectele financiare, reprezinta
consecinta  fireascd a  unui
management eficace al calitatii.

Avantajele certificarii sistemului
de management al calitatii sunt:

e conduce la cresterea eficacitatii si
eficientei firmelor certificate;

e permite managementului unei
firme sa coordoneze si sa controleze
intr-un mod sistematic si transparent
intreaga activitate, aplicand prin-
cipiile managementului calitatii, in
scopul Tmbunatatirii
performantelor;

¢ conduce la Tmbunatatirea continua a
calitatii produselor/serviciilor oferite
prin identificarea si corectia necon-
formitatilor constatate pe Intreaga
bucla de realizare a acestora.
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